¢ aluamus

Dr. Besson Evaluationsberatung

,,PR Evaluation -
Kommunikationserfolg
messbar machen - aber wie?*

Alte und neue Ansatze der PR-Evaluation

Dr. Nanette Besson
Email besson@pr-evaluation.de
www.pr-evaluation.de




¢ aluamus

Dr. Besson Evaluationsberatung

Kommunikationserfolg in schweren Zeiten?

PR-Evaluation heildt ,der Kommunikation einen Wert zuweisen,
Kommunikation bewerten".

* Die Auswirkungen 900
~Jkommunikativ schwerer Zeiten* =1 Neuer
700 - Vorstands-
konnen nur dann bewertet 600 - ‘ Jahres- vorsitzender
. 500 1 Pressegesprach ‘ Pressekonferenz
werden, wenn die ,Vorher- g
Situation” erfasst wurde. 300 -
« PR-Evaluation muss also g
kontinuierlich ein Bild der 01
kommunikativen Situation 6&“’ 0@’:\0"“&& 5@@@"6\‘4}’6 vgg""’\x S bf" & @i@"
aufzeichnen. o
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Kommunikationserfolg in schweren Zeiten?

Was ist ein Kommunikationserfolg? Welche Faktoren beeinflussen ihn?

J Die Beantwortung dieser Fragen ist

Voraussetzung, um Kommunikation zu
bewerten und zu steuern.

J
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Die Wahl des Mal3stabs ist die wichtigste Entscheidung bei der Wahl der
Bewertungsmethode. Er bestimmt, was als Erfolg zu bewerten ist.

Als Mal3stab fiir die Bewertung kann dienen:

» Vorher definierte SOLL-Werte

» Der Vergleich mit Vormonaten/Vorjahren

* Ein vergleichbarer Sachverhalt

* Ein vergleichbarer Mitbewerber

* Die Beurteilung durch eine unabhéangige Jury

Competitor Test Analysis CTA

Febary 7004

 Ein anerkannter Test oder eine Checkliste el & EWT (%)
. ; — (D N L
 Die Umrechnung/Bewertung in Geldwerten 200 ne S

Mercedes
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 Die Anerkennung dieses Mal3stabs entscheidet
Uber die Aussagekraft der Bewertung.

* Nur anerkannte Bewertungen ermaoglichen
Zieldefinitionen fur strategisches Handeln.

* Ein subjektiver Mal3stab (,Bauchgefiihl des Chefs®)
entzieht sich jeder objektiven Diskussion.
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Welche Faktoren beeinflussen den Erfolg?

Um Kommunikation nicht nur zu bewerten, sondern auch steuern zu
konnen, ist Ursachenforschung notwendig: Welche Faktoren
beeinflussen den Erfolg der Mal3nahme?

« Um diese Frage zu beantworten, muss der gesamte PR-
Prozess betrachtet werden: von der Planung Uber die
Durchflhrung bis zur erbrachten Aktivitat.

« FUr die Feststellung des Erfolges sind aul3erdem die
Medienresonanz und die Wirkung auf die Einstellung der
Rezipienten zu erfassen und zu bewerten.
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Beispiele fur Einflussfaktoren

In jeder Phase konnen sich Schwachstellen
. . Phasen der PR:
befinden, die den Erfolg der gesamten
Veranstaltung beeintrachtigen. Beispiele:
J J P PLANUNG
 Planung: Die Location lag verkehrstechnisch DURCHFUHRUNG
ungunstig.
« Durchfiihrung: Schlechtes Wetter AKTIVITATEN
erschwerte die Anreise und mehrere
Referenten erkrankten. MEDIENRESONANZ
e Medienresonanz: Es berichteten nur lokale
Anzeigenblatter, diese aber sehr positiv. EINSTELLUNGS-
WANDEL
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Instrumente der PR-Evaluation

Instrumente der PR-Evaluation gibt es in unterschiedlichster Komplexitat:

Von einfachen Bewertungen per Bordmittel ... e
Enstelng _—-| Emogone
= Wisse:
— Meinung
Direkte = Wahmehmung

fllﬂ
£z
1
i

PR. Aldivitaten
Performance

Durchfthrung — Fe——
Soziales

—{ Randerscheimmgen

—{ PR Siualionsanalyse
Konzeption 1 PR Strategie

... bis hin zu komplexen, strategischen
Evaluations- und Kennzahlensystemen.

11111
£
£
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Beispiele fur PR-Evaluation

 Veranstaltungsbewertung durch Teambefragung oder
Fragebogen/Checkliste (Download unter www.pr-evaluation.de)

 Medienresonanz zusammenfassen (Clippingband) und
Gesamteindruck inkl. Auflagezahlen darstellen

* In Eigenregie Medienresonanz in Datenbank erfassen und
auswerten (Medienresonanzanalyse DO-IT-YOURSELF)

« Kleine (kostenlose) Online-Umfrage mit www.surveymonkey.com

* Professionelle Medienresonanzanalyse mit Trendanalysen,
Wettbewerbsvergleich, Input-Output-Kontrolle, etc.

* Professionelle Meinungsforschung

o Strategische Evaluations- und Kennzahlensysteme

www.pr-evaluation.de © evaluamus GmbH info@pr-evaluation.de
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e Sie istrelativ gunstig und
schnell zu erstellen, in
Eigenregie oder mit Hilfe
professioneller Dienstleister.

» Sie bietet grafische,
reprasentative
Ergebnisberichte.

* Informationen flr eine
Wettbewerbsanalyse sind
leicht verflgbar.

www.pr-evaluation.de

Die Medienresonanzanalyse ist das gangigste Instrument zur PR-Evaluation.
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Neu seit 2004: Kennzahlen- und Evaluationssysteme flr PR bzw.
Kommunikation. Unterschiedliche Ansatze:

\ TOP /

« Kennzahlensysteme, die bei UP

der Planung beginnen und / \

Kennzahlen im Vorhinein  Evaluationssysteme, die die

definieren. Situation zunéachst erfassen
und daraus Kennzahlen

\ / .
ableiten.
DOWN

/ BOTTOM \
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Kennzahlensysteme

Kennzahlensysteme beginnen bei der Planung und definieren
Kennzahlen im Vorhinein. Beispiele:

,Corporate Communications ~,Communication Scorecard® “
Scorecard” (Zerfald) (HeringSchuppener)

Finoe- 1. Initialisierung
Porsnebilve \

7. Konsolidierung \
Erfolgstakinren ~ :
Wenireiher et \ 2. Deduktion
Kermzhilen \--._\ \ e
Progromme il \ ,/
\\‘\ \ /

Kumeden- t Prozess- 4 ~. \ -
Permpakiive Porspekitve \\ \ /
Erfnlgsfkiconen H H Erfalgsikioren -\\_\ .\, e
Werlireiber Wearlireiher T
Eenmenhlen Eenzablen - U e
Programme Programme — \\ 3. Scoring
5. Evaluation \ )
oo rereircihals. .
Perspektive roliiehe
Permakiive / \\
g — S \
Erkalgsinkioren Erfolpsfkioren / \
Werlirziher Werttredber AN
Kemmahlom Fenmeahlen / N
i i 5. Implementierung V4. Konzeption
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Evaluationssysteme

Evaluationssysteme erfassen die Situation und leiten daraus Kennzahlen
ab, die die Steuerung der Kommunikation ermdglichen. Beispiele:

+INDEX INTERNE ,PR-Performance-Analyse*“
KOMMUNIKATION®* (ICOM) (Besson 2008)

Experteninterviews / Medienanalyse
Aktualitat & Reputation
Prozesse ReiChWei[e
Inhalts- &
Gestaltung Themenanalyse
Effekt Direkte Resonanz

e Workshops /

Dimensionen Interviews

— Diskussionde Medienresonanz
Kennzahlen Kennzahlen Medien in Bezug auf
StarkenlSchwachen. Performance

s Integration der Kennzahlen in die ungestitzte

Eri tc.
) unternehmensspezifischen | | ||| Lonern 4= MaBnahmen
Wissen .
Controllingsysteme Individuelle
o T Themenschwer-
Motivation punkte
Investition Prozesse
Stammdaten
GIV Mitarbeiterzahlen Planung
Kommunikations-

kosten
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Kennzahlen- und Evaluationssysteme fur PR

« Kennzahlen- und Evaluationssysteme bieten einen
systematischen, strategischen Ansatz zur PR-Steuerung. In
Anlehnung an akzeptierte Zahlenkonstrukte aus der
Betriebswirtschaft und dem Marketing werden
standardisierte Zahlen und Informationen erhoben.

e Kennzahlensysteme sind komplexe Konstrukte, die nur
einen Sinn vermitteln, wenn die Herleitung dieser
Kennzahlen verstanden und anerkannt wird.

e Sie sind mit einem grof3eren Aufwand verbunden.

www.pr-evaluation.de © evaluamus GmbH info@pr-evaluation.de
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Thesen

Evaluation sollte kontinuierlich durchgefuhrt werden!

Erster Schritt: Festlegen, was Erfolg ausmacht. Welcher ist der relevante
Maldstab?

Reicht ein gebundener Clippingband oder sollte es eine professionelle
Analyse sein?

Neue, auf Kennzahlen basierende Systeme bieten standardisierte,
strategische Steuerungsmoglichkeiten.

::> Welche Evaluationsmalinahme macht Sinn und ist verhaltnismalfig?

www.pr-evaluation.de © evaluamus GmbH info@pr-evaluation.de
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FAZIT

Die beste Krise ist die, die nicht statt gefunden hat....

« Eine verhinderte Krise ist das Konigswerk der PR.

* Diese Leistung ist schwer zu belegen.

* Eine systematische und kontinuierliche Evaluation ermdglicht
das Aufzeigen eines z.B. stabilen Imagewertes trotz
krisenhafter Vorfalle.

www.pr-evaluation.de © evaluamus GmbH info@pr-evaluation.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Zur Person

Dr. Nanette Besson

« Studium Sozialwissenschaften, Psychologie und
Medienwissenschaften (M.A.)

 Promotion in Medienwissenschaft bei Prof. Bohme-Durr
(Universitat Disseldorf) & Prof. Baerns (FU Berlin)

o Seit 1996 als Unternehmerin im Bereich
PR-Evaluation tatig

o Seit 2000 geschaftsfihrende Gesellschafterin der
evaluamus GmbH (bis 2009: NAL
Kommunikationsberatung)

Kontakt: . Autorin:
evaluamus GmbH utorin.
Dr. Bessgnhljil;/alutatignssl%eratung- ~Strategische PR-Evaluation® (2003, 2004, 2008)
cnlliersturaise . . .
D-68535 Edingen-Neckarhausen VS Verlag fur Sozialwissenschaften,
LI T () B2 8 )1 el Ble <1t ,Medienresonanzanalyse DO-IT-YOURSELF“ (2005)
Internet www.pr-evaluation.com
Email besson@pr-evaluation.com Dr. Besson Fachverlag
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